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Historia

Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych "Przystan" powstato w celu podjecia sie realizacji dziatan na
rzecz oséb bezdomnych. Jego pracownicy sg pomystodawcami i realizatorami wielu cennych inicjatyw
na rzecz os6b bezdomnych, do ktérych nalezg m.in. "Biuro przeciw Bezdomnosci" (pdzniejsze "Biuro
przeciw Eksmisjom"), ktdre jako pierwsze w kraju podjeto dziatania zmierzajgce do zapobiegania
bezdomnosci, a nie oddziatywania w sytuacji, gdy osoba lub rodzina stata sie juz bezdomna. Punktem
wyjscia byto skuteczne zapobieganie narastajgcym eksmisjom. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze osoby bezdomne posiadaty wczesniej lokale mieszkalne. Z rdéinych przyczyn,
szczegblnie ekonomicznych (np. bezrobocie) nie bedgc w stanie uregulowaé pojawiajgcych sie
zadtuzen w optatach eksploatacyjnych, zostawaty pozbawione mozliwosci zamieszkiwania po
przeprowadzonych na mocy wyroku sgdowego eksmisjach komorniczych.

Przy realizacji "Biura przeciw bezrobociu" przeciwdziatalismy bezrobociu i bezdomnosci, poprzez
pozyskiwanie ofert pracy dla oséb bezdomnych i bezdomnoscig zagrozonych.

We wrzesniu 2002 przejeliSmy budynek przy ul. Mostowej 1A w stanie catkowitej dewastacji. Po
dwéch miesigcach zostaty stworzone warunki umozliwiajgce zamieszkanie pierwszych o0séb
pozbawionych dachu nad gtowa. Na dzien dzisiejszy w placéwce przebywa od 50 do 80 osdb dziennie,
w tym kilka do kilkunastu posiadajgcych orzeczony stopien niepetnosprawnosci, osoby przebywajgce
interwencyjnie, osoby przebywajgce bez skierowan z OPS-6w.

W roku 2005 utworzylismy i prowadzilismy Ogrzewalnie dla Oséb Bezdomnych w poblizu Dworca Gt.
PKP w Gdansku, ktéra stata sie nowym elementem hierarchizacji placdwek dla oséb bezdomnych.
Ogrzewalnia obecnie zostata przeniesiona do budynku przy ul. Mostowej.

Od 1 stycznia 2008 roku TWP ,Przystan” realizuje przekazane przez Miasto Gdansk zadanie, jakim jest
prowadzenie ,Pogotowia socjalnego dla oséb nietrzezwych” w budynku po dawnej Izbie
Wytrzezwien w Gdansku. Pogotowie Socjalne Dla Oséb Nietrzezwych w Gdansku powstato w celu
zapewnienia wtasciwej opieki, wsparcia oraz izolacji osdb nietrzezwych zatrzymanych przez stuzby
miejskie i porzgdkowe. Dziata w oparciu o zarzgdzenia Nr 1553/07 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia
19 listopada 2007 r. w sprawie przyjecia procedur postepowania w sytuacjach zwigzanych z
koniecznoscig izolacji osdb nietrzezwych przez stuzby miejskie i porzadkowe oraz ustawe o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1231 z pdzn.
zm.) i przepisy zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu




doprowadzania, przyjmowania i zwalniania osdb w stanie nietrzezwosci oraz organizacji izb
wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Placéwka ta w swym gtéwnym nurcie kontynuuje dziatania Izby Wytrzezwien, jednakze w przysztosci
zaktadamy poszerzenie jej oferty o prowadzenie dziatan z zakresu terapii uzaleznien.

W 2017 Pogotowie Socjalne uzyskato nowg siedzibe w Gdanisku na ul. Srebrniki.




Zatrudnienie
e Umowa o prace — 18 osdb
e Umowy cywilno — prawne — 42 osoby (699 umdw)

Finansowanie
dotacje z Urzedu Miasta Gdanska, Gdyni i Sopotu, Pomorski Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego, darowizny finansowe i rzeczowe, partycypacja mieszkanncow

Wspoltpraca lokalna/regionalna

Placowki wspdtpracujg z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi prowadzgcymi dziatalnos¢ w
zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych, a w szczegdlnosci z Miejskg Poradnig
Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia, Gdariskim Centrum Profilaktyki Uzaleznieri, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych. Cyklicznie odbywajg sie w siedzibie Pogotowia Socjalnego
spotkania grupy roboczej koalicji instytucji zajmujgcych sie problemem oséb pijacych ryzykownie, na
ktorych omawiane sg biezgce problemy w realizowaniu zadan Pogotowia, mozliwosci rozszerzenia
dziatan motywacyjnych i terapeutycznych oraz mozliwosci rozszerzenia wspotpracy miedzy

instytucjami wchodzacymi w skfad grupy roboczej. W spotkaniach uczestniczg przedstawiciele stuzb
porzadkowych, GKRPA, MOPR, MPUiW, GCPU.

Placowki

Towarzystwo Wspierania
Potrzebujacych ,,Przystan”, ul.
Mostowa 1 A, 80-788 Gdansk,
tel. 58 721 50 70

Noclegownia dla Oséb
Bezdomnych Towarzystwa

W Wspierania Potrzebujacych

W ,PRZYSTAN” w Gdarisku czynna
jest codziennie w godz. 17:00 —

8:00 oraz catodobowo w
niedziele i Swieta wolne od pracy. W okresie zimy i niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych
godziny przyjmowania klientéw sg wydtuzane.

Placowka jest przewidziana na 50 osdb kierowanych przez pracownikdw socjalnych z Gdanska oraz
innych gmin, jednak w okresie zimy nikomu nie odmawiamy pomocy i czesto sie zdarza, ze
przygotowujemy dodatkowe miejsca, ktére sg udostepniane w razie potrzeby. Warunkiem pobytu
jest utrzymanie trzezwosci oraz stan zdrowia nie wymagajacy opieki, koniecznosci lezenia itp.
Noclegownia zapewnia swoim klientom nocleg, srodki czystosci mozliwos¢ wymiany odziezy, jeden
ciepty positek dziennie dla oséb z innych gmin (osoby z gdanska majg zapewniony positek przez
MOPR) oraz dostep do wszystkich sprzetéow (np. telewizor, kuchenka, lodéwka, pralka).

Liczba wszystkich osobonoclegdw w 2017 roku wyniosta 13464. Srednio dziennie mieliémy 36,89
klientéw.



Noclegownia Niskoprogowa funkcjonujgca w budynku noclegowni Towarzystwa Wspierania
Potrzebujacych "PRZYSTAN" w 2017 roku dziatata codziennie od 01.01.2017 do 31.12.2017 w
godzinach 20:00 — 8:00. Noclegownia Niskoprogowa jest przewidziana dla 30 oséb. Dzieki
zatrudnionym ratownikom medycznym, psychologowi, terapeucie uzaleznien oraz pracownikowi
socjalnemu do placowki przyjmowane mogg by¢ osoby pod wptywem alkoholu (do 1,5 promila).
Placowka zapewnia interwencyjny pobyt w ciggu nocy oraz mozliwos¢ skorzystania z kapieli,
procedury odwszawienia oraz wymiany odziezy, a takze porady specjalistow. Osoby najczesciej
zgtaszajg sie do noclegowni samodzielnie. W niektérych przypadkach sg kierowane przez punkt
koordynacyjny mieszczacy sie przy Pogotowiu Socjalnym Dla Oséb Nietrzezwych oraz dowozone
przez stuzby miejskie oraz pogotowie ratunkowe.

Liczba wszystkich osobonoclegéw w 2017 roku wyniosta 2941

Przyjec od 0,01 promila do 1 promila byto 2301

Przyjec od 1 promila do 1,5 promila byto 640

Przyje¢ wymagajgcych $wiadczen sanitarnych byto 70

Przyjec nie wymagajacych $wiadczen sanitarnych byto 2871

Przyjec osdb skierowanych przez Pogotowie Socjalne dla Oséb Nietrzezwych byto 117
Doprowadzen przez Policje byto 19

Doprowadzen przez Straz Miejskg byto 11

Przyjec osdb prosto ze szpitala byto 8

Przyjec osdb zgtaszajgcych sie samodzielnie byto 2786

llos$¢ przyjeé do noclegowni niskoprogowej w poszczegdlnych miesigcach wygladata nastepujgco:
Styczen 817 przyjeé

Luty 701 przyjeé

Marzec 403 przyjecia

Kwiecien 154 przyjecia

Maj 77 przyjec

Czerwiec 38 przyjec

Lipiec 25 przyjec

Sierpien 27 przyjec

Wrzesien 27 przyjec



Pazdziernik 111 przyjec
Listopad 152 przyjecia

Grudzien 369 przyjeé

W roku 2017 po raz pierwszy do placowki niskoprogowej zgtosito sie 435 osdb.

Ogrzewalnia dla oséb bezdomnych dziatajgca w budynku noclegowni funkcjonowata w 2017 roku
codziennie od 01.01.2017 do 31.12.2017 w godzinach 20:00 — 8:00. Ogrzewalnia jest placéwka
typowo interwencyjng, ktéra przez caty okres funkcjonowania zapewniata klientom bezpieczne
spedzenie nocy na miejscu siedzgcym, mozliwos¢ skorzystania z kapieli, procedury odwszawiania i
wymiany odziezy. Aby by¢ przyjetym do ogrzewalni nie jest wymagane uzyskanie skierowania, jednak
0soby przyjmowane muszg by¢ trzezwe i samoobstugowe.

Liczba wszystkich osobonoclegéw w 2017 roku wyniosta 1179.

W 2017 roku w budynku przeprowadzilismy gruntowne remonty sal mieszkalnych, swietlicy oraz

przede wszystkim dachu.
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Pogotowie Socjalne dla Oséb Nietrzezwych ul. 3 Maja 6, 80-802 Gdansk

sanitarne;

- $Srodki czystosci (w tym takze dezynfekcyjne);

od 15 Marca Ul.
Srebrniki 9, 80-282

8 Gadarisk

Placowka
przeznaczona dla 35

| 0sdb nietrzezwych,

przebywajgcych na
terenie miasta
Gdanska. Placéwka
przyjmuje wytacznie
osoby doprowadzone
przez Straz Miejska i
Policje.

Pogotowie Socjalne zapewnito opieke
doprowadzonym do placéwki osobom
nietrzezwym. W ramach udzielonych
Swiadczen zabezpieczono:

- niezbedne $wiadczenia higieniczno —

- catodobowg opieke lekarskg;



- odziez zastepcza na czas pobytu;
- umozliwiono kapiel i dostep do sanitariatow;

Prowadzono ewidencje oséb doprowadzonych do placéowki, informowano o szkodliwosci
naduzywania alkoholu, motywowano do podjecia leczenia odwykowego oraz przeprowadzano
wstepng diagnoze za pomoca testu cage.

Terapeuci z Miejskiej Poradnia Terapii Uzaleznienn i Wspotuzaleznienia oraz terapeuta Pogotowia
Socjalnego udzielali w Pogotowiu Socjalnym konsultacji motywujgcych osoby tam przebywajgce do
podjecia kontaktu z placdwka lecznictwa odwykowego. Dziatania te sg pierwszym etapem
rozwigzywania probleméw alkoholowych w tej grupie zwiekszonego ryzyka, gdyz prowadzity do
diagnozy problemu i motywowania do jego rozwigzania.

Konsultacje te obejmowaty:
- porady diagnostyczne i motywowanie do leczenia,
- dziatania edukacyjno-konsultacyjne,

- dziatania korekcyjno-edukacyjne wobec o0sdb, u ktdrych interwencja zwigzana byfa z uzywaniem
przemocy,

- akcje informacyjne,

- psychoedukacje,

- terapie zachowan adaptacyjnych,

- porady dla kobiet zyjgcych w otoczeniu oséb uzaleznionych.

Konsultacje prowadzone byly przez osoby posiadajgce doswiadczenie i kwalifikacje uprawiajgce do
ich przeprowadzania. Ze wzgledu na ograniczony czas w jakim terapeuta moze przebywaé¢ w
placowce, udzielono 664 porad diagnostyczno motywacyjnych, w tym 356 porady korekcyjno
edukacyjne dla sprawcéw przemocy. 51 oséb objetych zostato dziataniami psychoedukacyjnymi, 9
0sOb z zewnatrz skorzystata z konsultacji oferowanych przez PS, w tym jedna osoba bedaca
wspotuzalezniona.

W placéwce dyzury petni pracownik socjalny. Pracownik socjalny ma sie przyczyni¢ do objecia opieka
socjalng srodowisk rodzinnych, w ktdérych wystepuje problem alkoholowy. Zadaniem pracownika
socjalnego jest udzielanie kompleksowej informacji rodzinom z zakresu zjawisk towarzyszacych
ryzykownemu piciu i uzaleznieniu, udzielanie poradnictwa specjalistycznego oraz umozliwienie
systemowego wsparcia klientow Pogotowia. Pracownik socjalny przeprowadzat rozmowy z osobami
wielokrotnie przebywajgcymi w placéwce, udzielono 44 konsultacji. Wszystkie osoby skorzystaty z
mozliwosci pomocy psychologa, zostaty poinformowane o mozliwosci kontaktu z terapeuta
uzaleznien. Osoby, ktore doprowadzone byly z uwagi na awanture w miejscu zamieszkania
poinformowane zostaty réwniez o mozliwosci podjecia terapii rodzinnej i mozliwosci zgtoszenia sie do
Programu korekcyjno - edukacyjnego. Ponad to ze wzgledu na stworzenie zagrozenia w stosunku do
cztonkdéw rodziny i przemoc psychiczng, ewidencja oséb doprowadzonych przekazana zostata do
wiasciwych Zespotéw Pracy Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku, przekazano w



zwigzku z tym 474 wnioskbw o objecie pracg socjalng. Przekazano réwniez informacje o
przebywajgcych w placéwce 1019 osobach bezdomnych nie widniejgcych w ewidencji Referatu ds.
Oséb Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdanisku. Do wtasciwych Zespotow Pracy
Socjalnej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku przekazano informacje o doprowadzonych
do placowki 298 kobietach, celem podjecia krokéw zgodnie z wtasciwoscia.

W okresie sprawozdawczym odnotowano 8871 petnych pobytéow w placéwce w tym 8124 mezczyzn i
747 kobiet.

Najczestszym powodem doprowadzenia do wytrzezwienia byto :
epacjent lezacy — 54,6 % wszystkich pobytow,

eawantura domowa - 18,9% wszystkich pobytow,

eawantura w miejscu publicznym — 17,1 % wszystkich pobytéow,

Doprowadzen 8903, daje to Srednio dziennie ponad 70% wykorzystania miejsc w placowce, srednio
dobowo 24,4 doprowadzen.

Dzieki dofinansowaniu z budzetu Miasta Gdaniska realizowany jest od 15 lutego Program korekcyjno
— edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowag. ,Zacznij od siebie” , na ten cel TWP
,Przystan” otrzymato dotacje w kwocie 45000 zt. Do programu rekrutowane sg osoby za
posrednictwem kuratorow sgdowych, Policji oraz MOPR. Program obejmuje indywidualne sesje, sesje
grupowe z uczestnikami programu, staty monitoring efektéw programu oraz konsultacje specjalistow
grup roboczych w ramach procedury Niebieskiej Karty z osobg podejrzang o stosowanie przemocy.

9 lutego Towarzystwo przejeto od GZNK nowy budynek przy ul. Srebrniki 9. W zwigzku z
przeprowadzka placéwka przez trzy dni nie funkcjonowata. 15 marca odbyto sie uroczyste otwarcie
nowej siedziby, ktorego dokonat miedzy innymi wice prezydent miasta Gdarnska Piotr Kowalczuk.

29 marca w siedzibie Pogotowia Socjalnego odbyto sie wyjazdowe spotkanie GKRPA. Na spotkaniu
przedstawiono cztonkom komisji dotychczasowe dziatania PSAON oraz plany na przysztosé.

17 maja w ramach odbywajgcej sie w Gdansku miedzynarodowej konferencji poswieconej
bezdomnosci, organizowanej przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, FEANTSA i Miastem
Gdansk odbyta sie wizyta studyjna w Pogotowiu Socjalnym.

30 maja w Pogotowiu Socjalnym odbyly sie zajecia dla studentéw Uniwersytetu Gdanskiego.
5 grudnia placéwke odwiedzit Prezydent Miasta Gdariska Pawet Adamowicz.

Od 01.01.2017 do 31.12.2017 Pogotowie Socjalne byto gtéwnym punktem koordynacji dziatan na
rzecz osob potrzebujgcych wparcia, przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych. Realizacja zadania
umozliwita skoordynowanie dziatan podejmowanych przez organizacje i instytucje pomocowe oraz
stuzby miejskie i porzagdkowe zmierzajgce do poprawy sytuacji osob, ktére znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej oraz w sytuacji zagrozenia zycia na skutek wyziebienia organizmu.



Od 01.05.2017 do 31.12. 2017 realizowany byt w siedzibie Pogotowia Socjalnego projekt pod nazwg
»Zawsze razem - Prowadzenie specjalistycznego, interdyscyplinarnego poradnictwa dla co najmniej
8 rodzin z dzieémi, w ktorych wystepuje problem alkoholowy". W ramach pracy z rodzinami
organizowane byly indywidualne spotkania, praca ze specjalistami z wybranych dziedzin oraz
grupowe spotkania warsztatowe.

0Od 01.08.2017 do 31.12. 2017 realizowany byt w siedzibie Pogotowia Socjalnego projekt pod nazwg
»Razem w przysztos¢ - Prowadzenie specjalistycznego, interdyscyplinarnego poradnictwa dla co
najmniej 8 rodzin z dzieémi, umieszczonymi w pieczy zastepczej”. W ramach pracy z rodzinami
organizowane byly indywidualne spotkania, praca ze specjalistami z wybranych dziedzin oraz
grupowe spotkania warsztatowe.

Placéwka jest w statym kontakcie z GKRPA i udziela informacji na temat oséb przebywajgcych w
placowce, w okresie sprawozdawczym udzielono informacji o 181 osobach.

W okresie sprawozdawczym udzielono okoto 360 informacji organom panstwowym na ich prosbe o
pobytach oséb w Pogotowiu Socjalnym dla Oséb Nietrzezwych.

Cyklicznie odbywaja sie w siedzibie Pogotowia Socjalnego spotkania grupy roboczej koalicji instytucji
zajmujgcych sie problemem oséb pijgcych ryzykownie, na ktérych omawiano biezgce problemy w
realizowaniu zadan Pogotowia, mozliwosci rozszerzenia dziatan motywacyjnych i terapeutycznych
oraz mozliwosci rozszerzenia wspoétpracy miedzy instytucjami wchodzgcymi w skfad grupy robocze;j.
W spotkaniach uczestniczg przedstawiciele stuzb porzadkowych, GKRPA, MOPS, MPUiW, GCPU,
przedstawiciele Stuzby Zdrowia, Urzedu Miasta. W okresie sprawozdawczym odbyto sie 7 spotkan.
Odbyto sie spotkanie szkoleniowo-informacyjne dla kierownikéw referatéw Strazy Miejskiej w
Gdansku.

Koordynacja zimowa

Skoordynowanie dziatan podejmowanych przez organizacje i instytucje pomocowe oraz stuzby
miejskie i porzagdkowe zmierzajgce do poprawy sytuacji oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej oraz w sytuacji zagrozenie zycia na skutek wyziebienia organizmu.

-zapewnienie catodobowego funkcjonowania punktu koordynacyjnego,
- zapewnienie catodobowego dyzuru lekarza,

- informowanie o szkodliwosci naduzywania alkoholu oraz motywowanie do podjecia leczenia
odwykowego;

- zapewnienie Swiadczen z zakresu poradnictwa specjalistycznego, umozliwienie kontaktu z
pracownikiem socjalnym i terapeutg uzaleznien;

- udzielanie niezbednej pomocy ambulatoryjnej;
- udzielenie noclegu interwencyjnego

Doprowadzeni bezdomni i pozostawieni w PS - 4181



Odwiezieni do szpitala — 25

Odwiezieni do noclegowni niskoprogowej, noclegowni, schroniska — 173

Inne projekty

. Dzieki dofinansowani z budzetu Miasta Gdanska realizowany byt ,Program korekcyjno -

nn

edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc domowa. ,, Zacznij od siebie”” , na ten cel TWP ,,Przystan”
otrzymato dotacje w kwocie 45000 zt. Do programu rekrutowane byty osoby za posrednictwem
kuratoréw sgdowych, Policji oraz MOPR. Program obejmowat indywidualne sesje, sesje grupowe z
uczestnikami programu, staty monitoring efektéw programu oraz konsultacje specjalistow grup

roboczych w ramach procedury Niebieskiej Karty z osobg podejrzang o stosowanie przemocy.

-Przeprowadzono 371 konsultacji indywidualnych ze 341 osobami (liczba konsultacji znaczgco
przewyzszyta przewidywania)

- Do grupy korekcyjno-edukacyjnej zakwalifikowano 39 osoby

- Systematycznie z sesji grupowych korzystato 16 oséb

- Program ukonczyto 12 oséb

- Odbyto sie 44 sesji grupowych (12 sesji po 3 godziny, 32 po dwie godziny kazda)
- Odbyty sie 2 ,mitingi rozwojowe” (2 weekendy x 7 godzin kazdy )

- Specjalisci uczestniczyli w 8 spotkaniach grup roboczych w ramach procedury Niebieskiej Karty z
osobg podejrzang o stosowanie przemocy

. Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych ,Przystan” w grudniu wygrato przetarg na
prowadzenie akcji ,,Autobus SOS”. Dziatanie interwencyjne, majace na celu przede wszystkim
redukcje szkdéd wsrdd oséb najbardziej zagrozonych ciezkimi warunkami pogodowymi w okresie
zimowym. Autobus ma docieraé przede wszystkim do populacji oséb bezdomnych nie chcacych
korzysta¢ z oferty pomocowej i przebywajgcych na state w miejscach niemieszkalnych. Positek,
ubranie i kontrola ratownika medycznego powinny wptyna¢ na zredukowanie ilosci zamarznie¢ wsréd
tej populacji. Dziatania motywacyjne prowadzone przez pracownika socjalnego (badz streetworkera)
majg stuzy¢ wtgczaniu do systemu pomocy i przekonywaniu do korzystania z noclegowni i ogrzewalni,
ktore to mogg sie okazaé pierwszym krokiem do dalszej integracji spotecznej wspomnianych oséb.

- ilo$¢ wydanych positkdw/ilo$¢ oséb: 1179/638
- ilo$¢ wydanej odziezy: 222

- ilo$¢ osdb ktore skorzystaty z oferty noclegowni: 103



e “Wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug mieszkalnictwa

wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnoscia fizyczng, z uwzglednieniem mozliwosci
finansowania tego rozwigzania”.

Projekt realizowany w partnerstwie z ROPS Urzedu Marszatkowskiego (lider projektu) oraz Fundacjg
“Solidarni +” z Wandzina. Przez caty rok 2017 projekt byt opracowywany, potem zostat ztozony,
wybrany do finansowania i podpisano wszystkie dokumenty. Realne dziatania ruszajg w styczniu
2018. W projekcie wstepnie uczestniczyto zaréwno TPBA jak i TWP Przystan. W chwili obecnej TPBA
zrezygnowato i projekt jest realizowany wytacznie przez TWP Przystan.



