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	STRATEGIA ROZWOJU RZECZNICTWA OSÓB BEZDOMNYCH

W TOWARZYSTEIWE POMOCY IM. ŚW. BRATA ALBERTA


1 CEL DŁUGOFALOWY:
Zwiększanie dostępności oraz podnoszenie jakości usług rzeczników osoby bezdomnej.

4 CELE OPERACYJNE STRATEGII:
Obszar 1: Rola Rzecznika.

1. Cel operacyjny: Zwiększenie skuteczności w oferowaniu pomocy osobom z kręgu bezdomności.
Kluczowi adresaci działań w Obszarze 2 Strategii to: 

Osoby z kręgu bezdomności: osoby bezdomne i zagrożone bezdomnością

Kierunki działań w Obszarze 1 Strategii:
1.1. Zdefiniowanie roli i funkcji rzecznika osoby bezdomnej oraz wdrożenie mechanizmów wpisujących funkcję rzecznika jako stały element pracy TPBA.
1.2. Opracowanie zakresu obowiązków pracy rzecznika i coacha. Specyfikacja zakresów kompetencji i obszarów ich działania.
1.3. Opracowanie i upowszechnianie zasad (karta etyczna) oraz standardów usług oferowanych przez rzecznika. 
Obszar 2: Współpraca z Partnerami.

2. Cel operacyjny: Wpisanie rzecznictwa osób bezdomnych jako stałego elementu systemu pracy TPBA.
Kluczowi adresaci działań w Obszarze 2 Strategii to: 
Podmioty działające na rzecz wykluczenia: podmioty polityki społecznej, instytucje, organizacje profesjonalnie zajmujące się polityką społeczną i problematyką wykluczenia.
Kierunki działań w Obszarze 3 Strategii:
2.1. Identyfikacja kluczowych partnerów w pracy rzecznika osoby bezdomnej.

2.2. Nawiązanie stałej współpracy oraz budowanie dobrych relacji z przedstawicielami podmiotów działających na rzecz wykluczenia.
2.3. Informowanie o roli i bieżącej pracy rzecznika oraz tworzenie przyjaznej atmosfery wokół pracy rzecznika osoby bezdomnej wśród podmiotów działających na rzecz wykluczenia. 
2.4. Animowanie i zachęcanie do dialogu, spotkań i współpracy partnerskiej przy wspieraniu osób z kręgu bezdomności oraz włączanie się w budowanie strategii lokalnych związanych z zakresem działania rzecznika. 
Obszar 3: Współpraca w Sieci.
3. Cel operacyjny: Wzmacnianie i rozszerzanie współpracy pomiędzy członkami tworzącej się Sieci Rzeczników i Coachów.

Kluczowi adresaci działań w Obszarze 1 Strategii to: 

Sieć Rzeczników i Coachów , Administrator i Partnerzy projektu

Kierunki działań w Obszarze 2 Strategii:
3.1. Wprowadzanie nowych form, metod i narzędzi kontaktów pomiędzy członkami Sieci Rzeczników i Coachów.
3.2. Wypracowanie i wdrażanie mechanizmów wymiany doświadczeń pomiędzy członkami Sieci Rzeczników i Coachów.
3.3. Stworzenie i rozbudowa platformy internetowej zawierającej między innymi Baza Kontaktów, Bank Dobrych Praktyk, Fora Tematyczne, Baza Ustawodawstwa)
3.4. Systematyczne badanie potrzeb edukacyjnych rzeczników i coachów oraz organizowanie spotkań szkoleniowo - integracyjnych.

Obszar 4: Wizerunek Rzecznika.

4. Cel operacyjny: Wykreowanie rozpoznawalnego społecznie wizerunku i roli rzecznika osoby bezdomnej.
Kluczowi adresaci działań w Obszarze 4 Strategii to: 

Media, lokalne społeczności, pracownicy i członkowie TPBA, instytucje administracji publicznej

Kierunki działań w Obszarze 4 Strategii:
4.1. Wypracowanie i wykorzystywanie stałych mechanizmów kontaktowania się z kluczowymi adresatami w celu dostarczania rzetelnej informacji o pracy rzecznika. 
4.2. Systematyczne upowszechnianie informacji o pracy rzecznika kluczowych adresatów w celu zmiany postaw społecznych wobec osób z kręgu bezdomności.
4.3. Propagowanie działań rzeczników osoby bezdomnej poprzez strony internetowe i inne TPBA oraz współpracujących partnerów. 
4.4. Utrzymywanie kontaktów z  Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich i jego regionalnymi przedstawicielami

4.5. Wypracowanie skutecznych metod współpracy rzeczników z członkami TPBA w celu lepszego zaspokajania potrzeb osób z kręgu bezdomności.
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A9 norway Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie ze $rodkéw Mechanizmu
Eoeicy grants & Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzetu
FUNDUSE WSPOLPRACY / Rzeczypospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych.






